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IM BUSINESS

Eine Lernreise fiir Fiihrungskr.ifte, Projekt]eitende

und Multiplikator:innen
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Gewaltfreie Kommunikation im Business

Konflikte frithzeitig ansprechen | Eskalation vermeiden

Feedback souverin nehmen | Schwierige Situationen meistern

»Klarheit ist
Freundlichkeit.«

Brené Brown

Is Fiihrungskraft bist du tig]ich gefordert, deine Konflikte klar zu benennen
und kritisches Feedback professioneﬂ zu geben und zu nehmen. Als
Mu]tiplikator:in unterstiitzt du andere dabei, dies zu erlernen. Begﬂa dich auf eine
Lernreise, mit deren Hilfe du Eskalationen von Konflikten vermeidest und Klarheit

wertschitzend herstellst.

Wo das Tempo hoch ist, Ziele ambitioniert sind und unterschiedliche Erwartungen
aufeinandertreffen, entstehen Reibungen schneller als gewoﬂt. Genau hier hilft die
Gewaltfreie Kommunikation (GFK) - nicht als »Kuschelsprache«, sondern als klare,
verbindende Ha|tung fiir deinen anspruchsvoﬂen Businessaﬂtag. Sie erméglicht,

empathisch zu bleiben, ohne an Klarheit oder Wirksambkeit einzubiiflen.

GFK scheint einfach, aber sie fordert. Es braucht die Auseinandersetzung mit sich
selbst und den Perspektivwechse| zum Gegenﬁber. Mit dieser Lernreise festigst du
beides nachhaltig. Du arbeitest mit Praxiszirkeln, einem geschﬁtzten 24/7-
Ubungsraum und individueller Begleitung. So entwickelst du Schritt fiir Schritt eine

Ha]tung, die du auch in anspruchsvoﬂen Momenten zuverléissig abrufen kannst.

Ich freue mich auf dich.
49 609 %421
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Inhalte Step 1 | Basis intensiv

Standortbestimmung
Was du bereits an GFK-Erfa.hrungen
mitbringst und wo du heute stehst.

Drei Saulen
Empathie fiir dich und andere — und Klarheit im Auflen.

Wahrnehmen
Nicht bewerten — ungewohnt, erlernbar, verindernd. Dein
Seismograf fiir Konflikte, bevor sie laut werden.

Emotionen
Die passenden Label zu deinen Kérperempﬁndungen -
und wie Du sie von Pseudogeﬁihlen unterscheidest

Du bist schuld?

Was passiert, wenn du deine gewohnte
Ursache-Wirkung-Logik hinterﬁ‘agst -
und wie du dadurch Tiiren 6ffnest.

Bediirfnis
Was dir wirklich fehlt — oder was nicht erfiillt wird.

Sherlock Holmes
Finde das echte Bediirfnis hinter deiner Enttéiuschung.

GFK im Business anwenden

Haltung priigt Verhalten
Wie sich deine Perspektive verindert, wenn du dein
Gegenﬁber durch die Bediirfnis-Brille betrachtest.

Wunsch

Wie du mit einer klaren Bitte
den Verlauf des Gespréichs aktiv steuerst.

Eins, zwei , viele
Warum Menschen im Konflikt alles auf einmal adres-
sieren —und wie du den einen Punkt findest, der zihl.

Sag ich Dir nicht...
Was geschieht, wenn du Belastendes nicht aussprichst -
und wie schnell die Eskalationsspirale startet.

Nie mehr sprachlos!
Wie du deine Sicht klar und
empathisch zug]eich ansprichst.

Praxis, Praxis, Praxis

Mit Ubungen und Gespréichssequenzen
entwickelst du bereits im Seminarraum
neues, a]ltagstaugliches Verhalten.



Basis intensiv

2 Tage in Prisenz plus 9o Minuten Transfertreffen online

plus Zugang zZu KI-Agent fiir individuelle Gesprﬁchsvorbereitungen

Andere ticken anders
Wie du damit umgehst, dass nur
wenige Menschen dir mit derselben Haltung begegnen.

Verletzlich
Warum Feedback uns so sensibel trifft — und was Bediirf-

nisse mit inneren Schutzmechanismen zu tun haben.

You are not alone
Sitze, Téne und Situationen, die vielen schwerfallen —
und warum es normal ist, damit zu ringen.

Eskalationsgefahr
Warum es sich lohnt, Angreifendes mit GFK-Filter zu
héren —und weshalb das im Alltag herausfordernd bleibt.

Abgrenzen ohne zu verhirten
Wie du klar bleibst, Grenzen setzt und
trotzdem in Verbindung bleibst.

Ubersetzungschance
Wie du deinen Automatismus stoppst und die Pause
zwischen Reiz und Reaktion zielfithrend nutzt.

Manchmal klappt’s nicht
Wie du damit umgehst, wenn GFK nicht gelingt -
und wie du dir selbst fair begegnest.

Zuhéren mit GFK Filter
Wie du innerlich die vier Schritte

nutzt, um anderen hilfreich zuzuhéren.

Konflikt-Sprache iibersetzen
Welche Formulierungen einen potenziellen Streit
in ein Gespréich verwandeln, das weiterfiihrt.

Nicht leicht aber sinnvoll
Wie du Reflexe iiberwindest, die sonst zu Aussagen oder
Handlungen ﬁihren, die du spiter bereust.

Vereinbarungen treffen
Wie du im Gespréich den Boden fiir einen
kﬁnﬁig anderen, verlisslicheren Umgang 1egst.

Praxis, Praxis, Praxis
Mit Ubungen und Gespréichssequenzen verinderst
du bereits im Seminarraum dein Vorgehen.



Inhalte Step 2 | Master Class

Anwenden im Sparring — GFK professionalisieren

2 Tage in Prisenz mit Seminarschauspielern plus 9o Minuten

Vorerfahrungen austauschen
Wann und wie du GFK bereits nutzt —
und was das in deinem Aﬂtag verindert.

Die Vier Schritte - Feintuning
Was du sicheranwendest, und
wo du noch Spieh‘éiume entdeckst.

Genau hinschauen
Du analysierst jene Situationen aus deinem Berufsaﬂtag,

die besonders konflikthaft, angespannt oder kniﬂlig sind.

Klarer sehen
Du gleichst deine Absicht mit deiner tatsichlichen
Wirkung ab — und reduzierst blinde Flecken.

Wirl(ung steigern
Du erreichst immer héiuﬁger genau die Wirkung,
die du mit GFK erzielen méchtest..

Knépfe entmachten
Im aktiven Handeln 16st du Automatismen auf,
die dich sonst in alte Muster ziehen wiirden.

Viele Versionen von Dir und Deinem Gegeniiber
Wie du dein Vorgehen adaptierst -je nachdem, welche
Haltung und Dynamik dir dein Gegenﬁber zeigt.

Transfertreffen online plus Zugang zu KI-Agent

Im sicheren Raum wachsen

Mit direktem Feedback, variablen Reaktionen und
dosierter Schwierigkeit erweiterst du geschﬁtzt -
und dennoch auflerhalb deiner Komfortzone —
dein Handlungsspektrum.

Oben, unten, wippend
Wie du Statusverhalten erkennst — und flexibel
damit spielst, statt dich davon treiben zu lassen.

Raus aus dem Drama
Wie du bemerkst, wenn du in einem ungewollten
Spiel landest —und es souverin auflsst.

Spontanitit steigern
Wie du Tempo und Qualitit deiner Aktionen und
Reaktionen erhshst — ohne deine Haltung zu verlieren.

Praxis hoch drei

Du trainierst wihrend des gesamten Seminars mit
professioneﬂen Seminarschauspieler:innen: realistisch,
sicher, wiederholbar. Die Einheiten werden reflektiert,
begleitet und auf deinen Aﬂtag ﬁbertragen.

Echte Gespréiche ohne reale Konsequenzen.






Gesamtpaket

Fiir maximale Wirkung —

von den ersten Gmndlagen bis zum Live—Sparring.

Wenn Veréinderung im Alltag ankommen soﬂ, braucht es ein Format, das dich durch alle Stufen

begleitet. Das Gesamtpaket vereint die komplette Entwicklung — mit Preisvorteil und exklusiven

Zusatzelementen.

Im Gesamtpaket enthalten

Alle beiden Stufen der Lernreise — inkl. zusitzlicher Transferunterstiitzungen

60 Minuten Einzelcoaching mit Sabine (exklusiv nur im Gesamtpaket)
Blended-Learning-Design aus Prisenz, Virtualitit und Selbstlernphasen

Verankerung durch das Ziircher Ressourcen Modell - wissenschaftlich fundiert
KI-Ubungsraum: der regelmiflig aktualisierte BRIDGEHOUSE GPT fiir Dein 24/7-Training
Vertiefende Materialien: Checklisten, Podcasts, Videos und kuratierte Queﬂen

Arbeiten an Deinen eigenen Fillen — durchgé’mgig und individuell

Diese Lernreise ist nichts fiir dich, wenn du

ausschlieflich an privaten Konflikten arbeiten méchtest.
eine theoretische Einﬁihrung ohne Anwendung suchst.

keine Lust hast, dich selbst und deine Muster zu reflektieren.



Uberblick

Die Besonderheiten deiner Lernreise auf einen Blick.

Was ist nach deiner Lernreise anders?
Du fiihlst Sicherheit in schwierigen Feedback—Gespréchen, vermeidest Eskalationen, triffst klare

Entscheidungen in Konfliktsituationen, leitest kooperative Teams, spiirst messbare Entlastung.

Substanz & Transfer
Immersives Lernen, Praxiszirkel und dein KI-Ubungstool 24/7 sichern echte Nachhaltigkeit.
Business-optimiert

Konsequent auf’ anspruchsvoﬂe Businesskontexte iibersetzt.

Erlebnis mit Wirkung

Seminarschauspielerzinnen lassen konkrete Situationen real fithlen, reflektieren und verindern.

Exklusiv & nahbar

Maximal 14 Teilnehmende - persén]ich begleitet durch eine erfahrene Trainerin, Coach, Mediatorin.

Flexibel

Wihle einzelne Bausteine oder die komplette Lernreise — passend zu deinem Bedarf.

Mulitiplikator:innen-Special
Als Trainerin oder People and Culture Verantwortlicher wertest du das Erlebte in einer Spezial-

Gruppe von Multiplkator:innen aus —um deinen Leitfaden fiir's Lehren zu optimieren.

Alltagssicher

Alles ist darauf ausgerichtet, dass du GFK im echten Businessalltag souverin anwendest.
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»Lernen. Wachsen.

Echt, jetztl«

Deine Trainerin
Sabine Venske-Hef$

Sabine Venske-Hef ist seit iiber dreiflig Jahren als Trainerin unterwegs. Sie
ist auch Coach, Moderatorin, Live Online Trainerin, Mediatorin, Autorin und
Blended Learning Designerin. Und Lernende. Konflikte sind ihre
Leidenschaft, sie wiinscht sich ein Miteinander mit Auseinandersetzungen,
die konstruktiv angegangen werden und zu Wachstum fithren - ohne

verbrannte Erde.

Bereits kurz nach ihrer Ausbﬂdung begann die Bankfachwirtin zu trainieren.
Nach einigen Jahren als interne Trainerin wechselte sie in die Selbstindigkeit.
»Aufriittelnd«, »herzlich«, »intensiv« - so Riickmeldungen von Teilnehmen-
den. Die Griinderin von »Heilbutt«, einer Improvisationstheater-Gruppe fiir
Trainerinnen, ist Mitglied im Bundesverband der Trainer, Berater und

Coaches und dankbar fiir Auszeichnungen wie den Deutschen Trainingspreis

und die Citation of Excellence des ATD.

In dieses Programm flieRen einige von Sabines Ausbﬂdungen ein: Mediation
unter Nutzung der GFK, Ziircher Ressourcen Modell, NLP-Trainer und
Coach, Arbeit mit Seminarschauspieler:innen, Provokative Systemarbeit,

Improvisationstheater, Outward Mindest, Blended-Learning-Designerin.

Laufen, SUP-en und Skifahren sind weitere aktuelle Leidenschaften einer
Frau, die gern Doppelkopf spielt und mit Stricknadeln klappert. Die
Podcasterin hat zwei Séhne und lebt nach verschiedenen Stationen in
Deutschland jetzt wieder in ihrer Geburtsstadt Berlin.


https://learn-unlearn-repeat.podigee.io

Kommende Termine
Alle aktuellen Termine dieser Lernreise findest du
auf unserer Website unter www.bridgehouse.de. Die

niichsten Prisenztermine:

Basis | 13. + 14. Oktober 2026 | Berlin
MasterClass | 03. + 04. Dezember 2026 | Berlin

Den genauen Seminarort und die beg]eitenden

Termine teilen wir dir natiirlich gern vorab mit —

melde dich einfach bei uns.

Zeiten
Die Présenztrainings beginnen am ersten Tag um
10.00 Uhr und enden am letzten Tag etwa gegen

17.00 Uhr.

Alle weiteren Zeiten fiir Pausen, Lunch und Dinner
werden vor Ort mit Dir und den anderen

Teilnehmenden abgesprochen.

Seminarort

Als Teilnehmer:in sollst du dich voll und ganz auf
dein Training und auf dich selbst konzentrieren
kénnen. Deshalb wihlen wir Locations mit Raum,

Ruhe und Eignung fiir unseren Zweck.

Dies sind oft unkonventionelle Orte, die unseren
Anforderungen entsprechen. Wir achten auf
gesundes Essen sowie exzellenten Service auf
Augenhé')he. Denn Kompetenzentwicklung und die
Reflexion von Herausforderungen sollen Spaﬁ
machen. Gern teilen wir dir Hotelempfehlungen

mit.

Teilnehmende

Diese Lernreise richtet sich an Fﬁhrungskréiﬁe,
Projektleiterinnen, Betriebsrite, Multiplikato-
rinnen. Die Gruppe setzt sich erfahrungsgeméiig aus
unterschiedlichen Branchen und Strukturen
zusammen — eine Chance fiir neue Perspektiven.
Die Teilnehmerzahl ist auf maximal 14 beschrinkt.
Das schafft ausreichend Raum zum Uben und

Frreichen Deiner individuellen Lernziele.

Preis

Das Basis-Intensiv-Training kostet bei Einzel-
buchung 1590 € inkl. Essen und Getrinke. Die
Masterclass, zwei Prisenztage in kleiner Gruppe
mit Seminarschauspieler, liegt bei 1.890 € inkl.

Essen und Getrinke.

Buchst du beides im Paket, sparst Du knapp 400 €.
Das Paket beinhaltet zusitzlich ein Einzelcoaching
und kostet 2.990 € inkl. Essen und Getrinke.

Hinzu kommt die gesetzliche Mehrwertsteuer von
derzeit 19%. Anreise und eventuelle Ubernach-
tungen liegen bei Dir. 10% Rabatt fiir Friih-

bucher:innen bis 31.08.26.

Anmeldung

Einfach unter +49 30 609 83 21 — 0 anrufen oder eine
kurze Nach-richt an hello@bridgehouse.de senden.
Wir setzen uns schneﬂstméglich telefonisch mit dir
in Verbindung. Da die Anzahl der Teilnehmenden
begrenzt ist, erfolgt eine verbindliche Bestitigung
erst nach Prl'ifung der bereits eingegangenen
Anmeldungen. Hierfiir bitten wir um dein

Verstindnis.
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